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I Geltung

Die nachfolgenden allgemeinen Geschéaftsbedingungen fir den Online-Shop (,AGB Online-Shop*) gelten fur
alle mit der bellaflora Gartencenter Gesellschaft m.b.H., FN 79056i, PoststraBe 3, A-4060 Leonding
(,bellaflora“) geschlossenen Vertrage liber den Erwerb und die Lieferung von Waren des Online-Shops von
bellaflora (www.bellaflora.at) sowie fiir alle Lieferungen, Leistungen und Angebote von bellaflora,
unabhangig vom jeweilig verwendeten Fernkommunikationsmittel.

Entgegenstehende oder von unseren Geschaftsbedingungen abweichende Bedingungen des Kunden
erkennen wir nicht an, es sei denn, wir hatten ausdricklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt. Vertrags-
erfillungshandlungen der bellaflora Gartencenter GmbH gelten insofern nicht als Zustimmung zu von diesen
Bedingungen abweichenden Vertragsbedingungen. Bitte kontaktieren Sie uns bei Fragen, Wiinschen und
Beschwerden unter webshop@bellaflora.at oder unter 0501018 von Montag bis Samstag von 09 - 14 Uhr.

. Vertragsabschluss

(1) Die Warenprasentation im bellaflora Online-Shop richtet sich an Verbraucher, die volljahrig (d.h. iiber 18
Jahre alt) sind und eine Lieferadresse in Osterreich angeben. In andere Lander wird aktuell nicht verschickt.
dies bestatigt der Kunde mittels Akzeptierens dieser AGB ausdriicklich.

Der Verkauf von Waren erfolgt nur in haushaltsiiblichen Mengen. Die Darstellung des Sortiments auf tGber
das Internet abrufbaren Devices stellt kein rechtlich bindendes Angebot i.S.d. § 861 ff ABGB dar, sondern ei-
ne unverbindliche Aufforderung an den Kunden, diese Produkte zu bestellen und dadurch ein Angebot zu
stellen. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass samtliche Abbildungen und lllustrationen nur Symbolfotos dar-
stellen und Abweichungen zwischen Foto und Waren bestehen kénnen. Sofern die Abweichungen dem Kun-
den zumutbar sind, weil sie geringfigig und sachlich gerechtfertigt sind, wie zB. bei Abbildungen von
Gewichsen oder Blumen, ist bellaflora zur einseitigen Leistungsanderung und zur Lieferung dieser ab-
weichenden Waren berechtigt.

(2) Indem der Kunde Gber den Online-Shop eine Bestellung an bellaflora absendet - den Button ,Zahlungs-
pflichtig bestellen” anklickt - gibt er ein Angebot auf Abschluss eines Kaufvertrages mit bellaflora ab. Der
Kunde erhalt eine Bestatigung des Empfangs der Bestellung per E-Mail (Bestelleingangsbestatigung), in der
die Bestelldaten aufgefiihrt sind. Diese Bestelleingangsbestatigung stellt keine Annahme des Angebots dar,
sondern soll den Kunden nur dariiber informieren, dass die Bestellung bei bellaflora eingegangen ist.
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Werden an bellaflora Angebote gerichtet, so ist der Kunde eine angemessene Frist, mindestens aber bis zur
Bestellung zu Grunde liegenden voraussichtlichen Lieferzeitpunkt, daran gebunden.

(3) Der Vertrag mit bellaflora kommt zustande, wenn die bestellte Ware an den Kunden versendet wird. Uber
Waren, die nicht in der Bestellbestatigung aufgefihrt sind, kommt kein Kaufvertrag zustande.

(4) Nimmt bellaflora das Angebot des Kunden nicht an, wird der Kunde dariiber per Email informiert. Bereits
erbrachte Gegenleistungen des Kunden werden unverziiglich rickerstattet. Anspriche eines Kunden aus der
Unméglichkeit der Vertragserfiillung bzw. der Nichtannahme des Angebotes seitens bellaflora sind ausge-
schlossen.

(5) bellaflora ist insbesondere berechtigt, bei Schreib-, Druck- und/oder Rechenfehlern auf der Website bzw.
im Online-Shop sowie bei Preisanderungen, die in den Preisen, auf die sich das Angebot des Kunden bezieht,
vorkommen, das Angebot des Kunden nicht anzunehmen, sondern dem Kunden ein neues Angebot zu den
geanderten Preisen zu unterbreiten.

1R Preise & Nebenkosten

Alle von uns genannten Preise sind, sofern nicht anderes ausdricklich vermerkt ist, inklusive Umsatzsteuer
(Endpreise in EURO) zu verstehen. Die durch den Versand des Kaufgegenstandes an die vom Kunden
anzugebende Lieferadresse entstehenden Kosten sind in den Preisen nicht enthalten und kommen hinzu (vgl
§ 4 Abs1Z 4 FAGG).

Die Versandkosten errechnen sich aus der Lieferart, dem Gesamt-Gewicht und den Abmessungen der be-
stellten Waren, sowie allfalligen Aufschlagen, die der Kunde wahlen kann (zerbrechlich, Vertragen im Garten,
etc.).

V. Zahlungsbedingungen, Verzugszinsen

(1) Die Bezahlung der Waren erfolgt wahlweise mittels Kreditkarte (Mastercard und Visa) oder EPS
Sofortiiberweisung. bellaflora behalt sich das Recht vor, im Einzelfall bestimmte Zahlungsarten ohne Angabe
von Griinden auszuschlieBen.

(2) Die Rechnungsbetrage werden, sofern nachfolgend nicht abweichend angegeben, unmittelbar mit
Vertragsabschluss, fallig und sind ohne Abzug zahlbar. Der Rechnungsbetrag ist spatestens 14 Tage nach
Zugang der Rechnung zur Zahlung fallig.

(3) Der Kunde kann auch die Zahlungsmethode ,EPS Sofort-Uberweisung” der STUZZA Studiengesellschaft
fur Zusammenarbeit im Zahlungsverkehr GmbH, Frankgasse 10/8, A-1090 Wien nutzen. Grundsatzlich kann
jeder Internetnutzer die Sofortiberweisung als Zahlungsart nutzen, wenn er Uber ein freigeschaltetes
Online-Banking-Konto mit PIN/TAN-Verfahren verfiigt. Zu beachten ist, dass bei einigen wenigen Banken die
Sofortiiberweisung noch nicht verfiigbar ist. Im Falle der Nutzung des Dienstes ,EPS Sofortiiberweisung*
erhalt die SOFORT GmbH die Uberweisungsgutschrift unmittelbar. Der Kunde benétigt hierfiir lediglich
Kontonummer, Bankleitzahl, PIN und TAN. Uber das gesicherte Zahlformular der STUZZA
Studiengesellschaft fur Zusammenarbeit im Zahlungsverkehr GmbH wird automatisiert und in Echtzeit eine
Uberweisung vom Online-Bankkonto des Kunden getitigt. Der Kaufbetrag wird dabei sofort und unmittelbar
an das Bankkonto der STUZZA Studiengesellschaft fir Zusammenarbeit im Zahlungsverkehr GmbH
Uberwiesen. Dieser Service ist fir den Kunden kostenlos, es fallen ggf. lediglich die Gebiihren
(Uberweisungsgebiihr) seiner Hausbank an. Festgehalten wird, dass bellaflora die Zahlungsmethode ,EPS
Sofort-Uberweisung” nicht selbst durchfilhrt und der Kunde diesbeziiglich bellaflora gegeniiber keine
Anspriiche geltend machen kann.

(4) Bei Zahlung per Kreditkarte wird bei Aufgabe der Bestellung des Kunden der Betrag auf seiner
Kreditkarte sofort belastet. Sollte eine Bestellung nicht angenommen werden, erhilt der Kunde eine
Rickbuchung auf seine Kreditkarte.

Zahlungen des Kunden gelten erst mit dem Zeitpunkt des Einganges auf dem Geschaftskonto der bellaflora
Gartencenter GmbH als geleistet. Bei Zahlungsverzug seitens des Kunden sind wir berechtigt, nach unserer
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Wahl den Ersatz des tatsachlich entstandenen Schadens oder Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe zu be-
gehren.

V. Vertragsriicktritt, Gesetzliches Widerrufsformular

Der Kunde kann von einem im Fernabsatz geschlossenen Vertrag innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von
Grunden zurlcktreten. Die Frist beginnt mit dem Tag des Einlangens der Ware beim Kunden (der Tag an
dem der Kunde oder ein von ihm benannter Dritter, der nicht der Beférderer der Ware ist, die Ware in Besitz
genommen haben bzw. hat).

Das Riicktrittsrecht besteht nicht in den, in § 18 Fern- und Auswartsgeschaftegesetz genannten Fallen, insbe-
sondere betrifft das Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden und eindeutig auf die
personlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum schnell
Uberschritten wiirde, die nach ihrer Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen
Gutern vermischt wurden, sowie Waren, die versiegelt geliefert werden und aus Grinden des
Gesundheitsschutzes oder aus Hygienegriinden nicht zur Rickgabe geeignet sind, sofern deren
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde. Setzlinge sind daher vom Ricktrittsrecht jedenfalls

ausgeschlossen.
Der Kunde hat die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an

dem er bellaflora tiber den Widerruf dieses Vertrags, unterrichtet, an eine beliebige bellaflora Niederlassung
zurtickzusenden oder zu Gibergeben. Dazu ist die Rechnung des Webshops mitzubringen. Solange die Filialen
aufgrund der Corona-Krise gesperrt sind, kdnnen wir leider nur eine Riicksendung an die nachstgelegene
Filiale akzeptiert. Die Frist ist gewahrt, wenn der Kunde die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absendet. Kann die Ware aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht mit der Post zuriickgesandt werden und wurde
sie von bellaflora zur Wohnung des Kunden geliefert, holt bellaflora die Ware auf eigene Kosten ab. Dazu
muss sich der Kunde an webshop@bellaflora.at wenden.

Bellaflora wird eine Minderung des Verkehrswerts verrechnen, wenn die Ware einen Wertverlust bei
Rickgabe aufweist, der auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, der Eigenschaften und der Funktionsweise
der Ware nicht notwendigen Umgang mit derselben zuriickzufithren ist.

Die Erklarung des Riicktritts ist an keine bestimmte Form gebunden und kann iiber das Muster-Widerrufs-
formular getatigt werden. Die Riicktrittsfrist ist gewahrt, wenn die Ricktrittserklarung innerhalb der 14-
tagigen Frist abgesendet wird.

Die Rucktrittserklarung ist zu richten an: bellaflora Gartencenter Gesellschaft m.b.H. Zentrale, PoststraBe 3,
A-4060 Leonding, oder per Fax an: +43 (0)732/38 60 74, oder per E-Mail an: webshop@bellaflora.at
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Muster-Widerrufsformular

(Wenn ein Kunde den Vertrag widerrufen mochte, muss er bitte dieses Formular ausfillen und an
webshop@bellaflora.at senden)

An bellaflora Gartencenter Gesellschaft m.b.H. Zentrale, PoststraBe 3, A-4060 Leonding, oder per Fax an
Fax: +43 (0)732/38 60 74, oder per E-Mail an: webshop@bellaflora.at:

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden
Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)....coo.commrreennmnrreerennnnseessssnssssseenns

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s)
(nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

VI Mahn- und Inkassospesen

Der Vertragspartner (Kunde) verpflichtet sich fir den Fall des Zahlungsverzuges, die dem Glaubiger ent-
stehenden Mahn- und Inkassospesen, soweit sie zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig
sind, zu ersetzen.

VII. Lieferfrist, Lieferung

Es bestehen folgende Lieferbeschrankungen: bellaflora liefert nur an Verbraucher, die ihren gewdhnlichen

Aufenthalt (Rechnungsadresse) in Osterreich haben. bellaflora liefert ausschlieBlich an Lieferadressen inner-
halb Osterreichs.

Sofern nicht schriftlich anderes vereinbart, erfolgt die Lieferung an die vom Kunden angegebene Liefer-
adresse. Der voraussichtliche, von Produkt und Lieferart abhiangige und vom Kunden auswahlbare,
Liefertermin ist grundsatzlich unverbindlich. Bei Verzégerungen von mehr als einer Woche nach dem voraus-
sichtlichen Liefertermin kann der Kunde nach Setzung einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag zuriick-
treten.

Entsteht eine Lieferverspatung aus besonderen Griinden (z.B. Notwendigkeit der Beschaffung der bestellten
Ware), hat bellaflora den Kunden von der Lieferverspatung zu benachrichtigen. In solchen Fallen ist
bellaflora berechtigt, die Lieferfrist um 30 Tage zu Giberschreiten. In diesem Fall ist der Kunde berechtigt,
vom Vertrag zurlickzutreten.

Gefahr und Zufall gehen im Zeitpunkt der Ubergabe des Kaufgegenstandes vom Versender/Zusteller auf
den Kunden Uber. Der Eigentumsiibergang auf den Kunden findet auch statt, wenn andere Personen die
Ware entgegennehmen. Der Zusteller muss nicht prifen, ob der Entgegennehmende der Kunde ist. Der
Eigentumsiibergang findet ebenso statt, wenn der Kunde dem Zustelldienstleister zuvor eine Abstellge-
nehmigung erteilt hat.
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Bei Annahmeverzug des Kunden ist bellaflora nach erfolgloser Nachfristsetzung berechtigt, die Ware einzu-
lagern und hierfir eine Lagergebiihr von 0,1% des Bruttorechnungsbetrages pro angefangenen Kalendertag
in Rechnung zu stellen. Gleichzeitig ist bellaflora berechtigt, entweder auf die Vertragserfiillung zu bestehen
(bei nach Kundenspezifikationen angefertigten Waren) oder nach Setzung einer angemessenen Nachfrist
von mindestens zwei Wochen vom Vertrag zuriickzutreten und die Ware anderweitig zu verwenden.

Falls die Ware durch Verschulden des Kunden verdirbt, da der Kunde beispielsweise zum Zustellungszeit-
punkt nicht anwesend ist bzw. keine Alternativzustellung méglich ist, fallt der volle Preis fir die bestellten
Waren und etwaigen zuséatzlichen Zustellkosten zulasten des Kunden. Eine Rickvergiitung der aus diesem
Grund verdorbenen Ware ist ausgeschlossen.

VIIL. Erfillungsort

Erfullungsort ist der Sitz des Unternehmens (bellaflora Zentrale, PoststraBe 3, A-4060 Leonding).

1X. Schadenersatz

Samtliche Schadenersatzanspriiche sind in Fallen leichter Fahrlassigkeit ausgeschlossen. Dies gilt nicht fur
Personenschaden bzw. bei Verbrauchergeschaften fur Schaden an zur Bearbeitung tbernommenen Sachen.
Die in diesen AGB enthaltenen oder sonst vereinbarten Bestimmungen Uber Schadenersatz gelten auch
dann, wenn der Schadenersatzanspruch neben oder anstelle eines Gewahrleistungsanspruches geltend
gemacht wird.

Alle Pflanzen, Blumen, sonstigen Gewéachse oder Waren, die nicht ausdriicklich als ,essbar” gekennzeichnet
sind, sind nicht zum Verzehr geeignet. Jegliche, aufgrund der Missachtung dieser Vorschrift, geltend
gemachten Anspriche bellaflora gegeniiber werden zur Ganze ausgeschlossen.

X. Produkthaftung

Regressforderungen im Sinne des § 12 Produkthaftungsgesetzes sind ausgeschlossen, es sei denn, der Re-
gressberechtigte weist nach, dass der Fehler in der Sphare von bellaflora verursacht und zumindest grob
fahrlassig verschuldet worden ist.

XI. Eigentumsvorbehalt und dessen Geltendmachung

Alle Waren werden von bellaflora unter Eigentumsvorbehalt geliefert und bleiben bis zur vollstandigen
Bezahlung das Eigentum von bellaflora. In der Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes liegt nur dann ein
Rucktritt vom Vertrag, wenn dieser ausdriicklich erklart wird. Bei Warenriicknahme sind wir berechtigt,
angefallene Transportkosten und bellaflora entstehende Kosten zu verrechnen. Bei Zugriffen Dritter auf die
Vorbehaltsware — insbesondere durch Pfandungen — verpflichtet sich der Kunde, auf das Eigentum von
bellaflora hinzuweisen und uns unverziiglich zu benachrichtigen. Der Kunde darf bis zur vollstandigen
Begleichung der offenen Kaufpreisforderung tiber die Vorbehaltsware nicht verfigen, sie insbesondere nicht
verkaufen, verpfanden, verschenken oder verleihen. Der Kunde tragt das volle Risiko fur die Vorbehaltsware,
insbesondere fir die Gefahr des Unterganges, des Verlustes oder der Verschlechterung.

XII. Aufrechnung

Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche im rechtlichen Zusam-
menhang mit seiner Verbindlichkeit stehen, rechtskraftig festgestellt oder von bellaflora anerkannt sind.
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XIIL. Rechtswahl, Gerichtsstand

Es gilt &sterreichisches Recht. Die Anwendbarkeit des UN-Kaufrechtes wird ausdriicklich ausgeschlossen.
Die Vertragssprache ist Deutsch. Die Vertragsparteien vereinbaren &sterreichische, inlandische Gerichtsbar-
keit.

XIV. Datenschutz-Adressenanderung und Urheberrecht

Die Datenschutzerklarung ist jederzeit auf der Homepage abrufbar.

Der Kunde ist verpflichtet, uns Anderungen seiner Wohn- bzw. Geschiftsadresse bekanntzugeben, solange
das vertragsgegenstandliche Rechtsgeschaft nicht beiderseitig vollstandig erfillt ist. Wird die Mitteilung un-
terlassen, so gelten Erklarungen auch dann als zugegangen, falls sie an die zuletzt bekanntgegebene Adresse
gesendet werden.

Samtliche Inhalte, Designs und Abbildungen im Online-Shop und auf den Waren sind urheberrechtlich ge-
schiitzt und bleiben stets das geistige Eigentum von bellaflora bzw. allfalliger Dritter, derer sich bellaflora be-
dient; der Kunde erhalt daran keine wie immer gearteten Werknutzungs- oder Verwertungsrechte.

XVLI. Hinweis zur EU-Online-Streitbeilegungsstelle

Weiters informiert bellaflora den Kunden hiermit iiber die Méglichkeit, bei Bedarf die EU-Online-Streitbei-
legungsstelle in Anspruch zu nehmen. Diese kann unter folgendem Link aufgerufen werden:
ec.europa.eu/odr

Stand: 26.03.2020
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